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DIEZ MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES
CONTRATO N°174

‘REPERTORIO N° 3029-2016.-

CONTRATO

10643

“CONCESION SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS Y VOLUMINOSOS, BARRIDO Y ASEO DE CALLES,

ASEO DE FERIAS LIBRES Y TRANSPORTE DE ESTOS RESIDUOS AL

RELLENO SANITARIO. COMUNA DE RANCAGUA”

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA
Y

PROACTIVA SERVICIOS URBANOS S.A

En la ciudad de Rancagua, Republica de Chile, a seis dias del mes
de mayo del afio dos mil dieciséis, ante mi, XIMENA CARMONA
TORRES, Abogado Notario Publico de la Tercera Notaria de
Rancagua, suplente del titular don ERNESTO MONTOYA PEREDO,

segun Decreto Judicial que se encuentra protocolizado al final del

presente registro, con oficio en calle Campos numero trescientos

setenta y siete, comparece por una parte, la ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA, Corporaciéon Auténoma de

Derecho Publico, rol UGnico tributario nimero sesenta y nueve
millones ochenta mil cien guién cero, representada, segin se

acreditara, por su Alcalde don EDUARDO PATRICIO SOTO

ROMERO, chileno, casado, comunicador social, cédula nacional de

identidad y rol Unico tributario nimero siete millones novecientos

cincuenta y un mil ochocientos noventa y tres guién K, ambos con
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- “la Contratgg»sta o

& CompareCIen“tes a”jt

- febrero- del

cinco, Rancagua, en adelante “Ia"NIunicipalidad”, y por la otra la :

-empresa. PROACTIVA SERVICIOS URBANOS S. A sociedad del ._ :

HERNANDEZ chilerio, casado, mgemero meoanloo gerente generalﬁ B

seiscientos sesenta.y nueve guion tres, ambds* domiciiiados :en,j':

,.-dS" o

morm’ente

* ?*

<

'domioiﬁo en Plaza de Los Héroes numero cuatrocientos cuarenta y -

- giro de su denommaolon rol Unico tributario ndmero oohenta y SIete,--
~ millones oohomentos tres mil ochocientos guion dos, representada'_‘

~en -este acto, segun se. aoredltara por don ELlER GONZALEZ-,":_

~ de l-a"citada empresa, cédula napional;--de identidad 'y rol’ dnico

‘tributario -numero veintitn millones ochooientos veintitrés mil

“Avemda Apoqumdo Qumero Cﬁatré\mk setgolentos setenta y Cmco ‘- :

h U
‘-Comuna de Las C@ndes Santlago‘ y de pas‘@ en esta en adelante,; _

Ranoagua aprobo Ias Bases{"Admlnlst;Jatlvg’“s Bases Teomoas I Il I,

o

DE CALLES, ASEO DE FERIAS LIBRES Y TRANSPORTE DE

marzo de dos mll dleolsels reglda por la Ley de Compras Plblicas y. -

,_‘_"Portal Mercado Pubhoo— SEGUNDO Medlante Decreto Exento'

IV 1y Dooumentos Anexos de 'la Propuesta Publica- denommada_‘j. |
o “CONCESION SERVICIO 'DE RECOLECCION DE RESIDUOS,j
SOLIDOS DOM!CILIARIOS' Y.VOLUMINOSOS,:BARRIDO_. Y. ASEO

- ESTOS RESIDUOS AL RELLENO _SANITARIO; COMUNA DE
‘RANCAGUA”, y modn‘loadas posteriormente. mediante .Decreto
,Exento numero mil treinta y seis (1036) de fecha.. catorce de -

su Reglamento e identificada con el numero 2402-15- LR16 ‘en el

ndamero mil setec:entos vemtlcuatro (1724), de fecha yelntld_Qs de -



DIEZ MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO 10644

ERNESTO MONTOYA PEREDO
NOTARIO PUBLICO
RANCAGUA

abril del afio dos mil dieciséis, la llustre Municipalidad de R
previo acuerdo del Honorable Concejo Municipal de esta Ciudad,
adoptado en su Sesidn Extraordinaria Nimero ciento cincuenta y
tres, de fecha veintidés de abril del afio dos mil dieciséis, conforme a
lo expuesto en los Considerandos del mismo Decreto, acepté la
oferta y adjudic6é a la empresa PROACTIVA SERVICIOS
URBANIOS S.A., Rol Unico Tributario nimero ochenta y siete
millones ochocientos tres mil ochocientos guion dos, la Propuesta
Publica denominada “CONCESION SERVICIO DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS Y VOLUMINOSOS,
BARRIDO Y ASEO DE CALLES, ASEO DE FERIAS LIBRES Y
TRANSPORTE DE ESTOS RESIDUOS AL RELLENO SANITARIO.
COMUNA DE RANCAGUA”, por un monto mensual de $
329.987.000 (trecientos veintinueve millones novecientos
ochenta y siete mil pesos) L.V.A. incluido, por. un periodo de
cinco afos, sin opcion de prérroga. En este mismo Decreto se
ordena la redaccién del _contrarto por la Direccién de Asesoria
Juridica, el pago con financiarhiento Municipal y su publicacion por el
Departamento de Estudios y Proyectos, en el Portal Mercado Publico.

19

TERCERO: Por el presente acto e instrumenfo y en cumplimiento del

20

Decreto Exento, ya mencionado la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
RANCAGUA, conviene con la empresa “PROACTIVA SERVICIOS

21

URBANOS S.A”, en la celebracion del presente Contrato denominado

“CONCESION SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS

23

24

SOLIDOS DOMICILIARIOS Y VOLUMINOSOS, BARRIDO Y ASEO
DE CALLES, ASEO DE FERIAS LIBRES Y TRANSPORTE DE
ESTOS RESIDUOS AL RELLENO SANITARIO. COMUNA DE

25
26
27
= RANCAGUA”, la que se desarrollard de acuerdo a las Bases

Administrativas, Bases Técnicas LIlI111,1V, y Documentos Anexos,

que las partes declaran conocer y aceptar, entendiendo que forman
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'vparte integ’ran’te del presente contrato. CUARTO: PRECIO. El precio

a pagar por la Munlolpalldad por la prestaolon del -servicio, sera un

monto mensual de $ 329. 987 000. (trecnentos vemtmueve

millones.'.,no‘vecnentos ochenta.y siete mil pesos) I.V.A. Incluido.

" 'En esta suma se entiende incluido todos los costos. direotos_, .
indirectos, gastos genera]es impuestos, seguros garantias,
- utilidades, summlstros servicios Y Cualquier otro gasto o derecho a g

que de origen el buen Cumplimiento del contrato. El Contrato»_es.

pesos, sisterﬁa de Suma Alzada sujeto al sistema de reajuste

~contenido en el punto 8 de las-Bases Admfnistr‘ativas 'FORMA DE

‘ .PAGO FORMAS DE PAG®. glkSe%v‘gC](a“@ie Recolecolon de ReSIduosf

\ 4 P
Solidos Dom[mhanos y su Transporte al. Relleﬁo Samtarlo ‘Barrido- y
S b,’h :

1 mgo 0 festlvo se pagara _

"m uién las rewsara y visard, antes de:
L

%,
B

f .
' ;proceder al pago EI Coﬁoesl@narliyg\eb%a‘%resentar al [\/Iumolplo en :

LN

oada estado de pago’, los siguientes documentos: a) 'Plaml‘las de‘

ootlzaCIones prewsaonales de los trabajadores pagadas y de loé "

trabajadores de sus suboontratlstas si Ios hublere con txmbre y sello L

‘de la entldad reoaudadora Como aSImlsmo planillas - de pago del

seguro regido por la Ley de Accidentes del Trabajo _yEnfermedades_'-
Profesionalesv, en original _y/o fotocopia éimple. b) .'Ce‘r‘tiﬂoa‘do

expedido pof la Inspeccion Provincial del Trabajo. Cachapoal,

" sefialando que no existen reclamos o denuncias pendientes por
femuneraciones de su personal y de sus subcontratistas ‘silos
‘hubiere, en original o fotocopias autorizadas ante Notario. c¢) Factura

" visada por el Director de Gestién Ambiental, extendida a nombre de

e ‘z*‘LO anterior, previa S
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la llustre Municipalidad de Rancagua, RUT N° 69.080.100-0, PI
los Héroes N° 445, segun normativa de S.1.l. d) Copia o fotocopia del
documento que acredite el pago de las remuneraciones de sus
trabajadores. e) Certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales del Concesionario y de sus subcontratistas,
si los hubiere, para efectos de la ley de subcontratacion (Ley N°
20.123) f) Informe de actividades realizadas con novedades y hechos
relevantes. Cuadrar con BTEC. g) Pago de eventuales multas
aplicadas. h) Informe de conformidad del servicio mensual emitido
por la [.T.S. Respecto a Certificados y planillas exigidos en las letras
a) y b) precedente, el concesionario podra presentar los
correspondientes al mes inmediatamente anterior al mes de la
prestacion del servicio, en la medida que le sea fisicamente
imposible la presentacién de tales documentos relativos al mes que
se prestan los servicios. Dicha situacién debera ser regularizada en
forma previa a la solicitud del siguiente esfado.de pago. Los servicios

~ adicionales sefialados en el punto 7.2. seran facturados y pagados

n en forma independiente al del servicio mensual ordinario. Para

3 - efectos de su respaldo, le aprovecharan los ‘mismos antecedentes

. que acompafien el estado de pago del servicio mensual que

2 corresponda al mismo mes en que se prestaron ambos servicios,

% bastando adjuntar copia simple de los mismos para el caso de los

servicios adicionales. QUINTO: PLAZO DEL CONTRATO. EIl contrato

23

5 de la presente concesion tendrd una duracién de cinco afios (60

meses) a contar del dia 1° de agosto del afio 2016 y hasta el 1 de

= agosto del ano 2021 (ambas fechas incluidas) sin opcion de

. renovacion. Ello, sin perjuicio de la normativa vigente que regula las

= excepciones que permiten dar continuidad a este servicio basico de

* la ciudad frente a situaciones imprevistas, tales como es el caso de

" licitaciones fallidas y en cualquier otro caso fundado o de fuerza
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N ole) ntratado l::M

mayor -en que no se hubiera podido contratar el servicio - -

correspondiente al nuevo periodo. En todo caso, cualquier aumento
de plazo, implicara el reemplazo por parte. del Concesionario de la’

Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato v COrrécta .

Prestacién ‘de los Servicios; conforme se sefiala en las bases.
SEXTO: GARANTIA DEL FIEL CUIVIPLIMIENTO DEL CONTRATO Y S
‘CORRECTA EJECUCION DE LOS SERVICIOS Al momento de la

suscripcién. del Contrato o dentro.de Ios cinco dias 51qu1entes a ésta

el contratista debera hacer entrega-en la Dlreoolon de »Asesorla“ o

Jurldloa 4° Piso Edificio l\/lumolpal Plaza de los Héroes N 445 de

oualqmer de las garantha senala\d"‘aﬁ&n las bases admmlstrativas ol

e

deblendo ser tomadas en U.F por un monto equlvalente 5% de monto‘ -
&.n.,

r S
/4\' incluido (co?s de a a- I‘“"’ﬁ

B F s o e
c’z' %&‘ﬁrw,% § el -' % & "% :

iodo de 60, meSes) Vil

Y

:r%ttrato mentado et;; 90 dias hablles 0 podra. .

’ '»% . “’é‘ t'»«

ebie s%rj enovada _por el -
R . g

,una*‘“vlgencna de plazo S

g

h

" % ¥ .
"'extendera en a Io men®s" 90~dias hdblles mas desde la fecha de

L =

Conclusmn ‘del mismo. La falta de renovacion en el plazo indicado :
_ ,sera causal de termmo inmediato del contrato otorgando al l\/lummplo
el de_reoho a prooeder a su ejecucxon mmedlatamente y sin‘forma de .} N
_ juioio La Garantla de Fiel Cumphmlento del Contrato y Correc’(a_

Prestamon de los SerVICIOS se hara efectlva no soélo en Ios casos que . . -

'se vpreoisan en las bases sino que ademas cuando a,juicio de la -
Municipalidad el. concesionario  hubiere incumplido, hubiere dado

cumplimiento parcial -0 se hubiere atrasado en- el cumplimiento de-

Cualquiera"de-las obligaciohes derivadas del contrato. ESpec‘ialrhentev ~V

el mumolplo podra haoer efeCtlva la presente boleta de garantla para

.dar oumpllmlento alas obllgamones laborales pendlentes que hublere R

oferta economloa‘ o
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dejado el Concesionario para con sus trabajadores, entr
Asimismo la devolucién de las Garantias de Fiel Cumplimiento del
Contrato y Correcta Prestacion de los Servicios, se deberan solicitar
por escrito al Tesorero Municipal quien procedera a la devolucién de
las Boletas segun proceda, una vez suscrita y aprobada mediante
Decreto Exento el "Acta de Recepcién Definitiva" del contrato. El
monto de estas garantias debera mantenerse actualizado conforme a
los reajustes o aumentos de contrato que surjan en el curso de la
vigencia de éste y teniendo 30 dias corridos a contar de la fecha del
Decreto respectivo, para entregar una Boleta de garantia que cubra
el respectivo aumento o reajuste, después de Cada modificacién que
sufra éste, en caso contrario no le seran cursados los estados de

12

e pago, aplicandose la multa correspondiente. . Adicionalmente el

r aumento o disminucién de la garantia debera ser concordante con el
ajuste de contrato referido con anterioridad. La garantia de fiel
cumplimiento del Contrato sefalada caucionara el fiel cumplimiento
del contrato de modo tal que dicha garantia podra imputarse a la
continuidad del servicio contratado y hasta la nueva contrataciéon de
los mismos por parte del municipio. Esta Boleta caucionard ademés,
todos los compromisos legales, social'eé, previsionales y pago de
indemnizaciones a los trabajadores. EIl original de la Garantia
sefialada debera ser enviado por la Direccion de Asesoria Juridica al
Tesorero Mun}icipal para su validacion y custodia correspondiente.
Copia o fotocopia de la Garantia sefialada debera ser enviada por la
Direccion de Asesoria Juridica a la Unidad Operativa encargada de la
prestacion de servicios para su archivo y control de su vigencia en el

26

B tiempo. Si el Contratista entrega la boleta de garantia dentro de los

- cinco dias siguientes a la suscripcién del contrato y no al momento

" de su firma, la Municipalidad podréa imponer una multa ascendente a

. 0,5 U.T.M. por cada dia, con un méaximo de cinco dias, en el caso
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que sea imputable al oferente favorecido el atraso en la entrega. La
aplicacion de la presente multa se hara conforme a lo establecido en
el punto 10.4 de las Bases. Si por cualquier circunstancia el
contratista no entregase la boleta de garantia dentro del plazo de
cinco dias corridos siguientes a la fecha se suscripcion del contrato,
la Municipalidad podra hacer efectiva la garantia por Seriedad de la
Oferta, la que pasara integramente a su beneficio dejando sin efecto
el Decreto de Adjudicacion y podra sin necesidad de llamar a nueva
Licitacion, y si asi lo estima conveniente, proponer adedicar al
Oferente que hubiese ocupado el lugar siguiente en la proposicion de
adjudicacion sugerlda pot la Comlsmn de Apertura y Evaluacion, sin
apelacion posLb.\l‘e SEPTIMO CAUSALES DE TERMINACION
ANTICIPADA, :‘DEL : CONTRATO : El contrato terminara

anticipadamente por: ..a) Intef " servicio, sin causa

justificada, ~ durante f"tr'es diaé fconseéu Ivos o durante 15 dias

alternados en el transcurso de un ano calendarlo b) Subcontratacion

del total o parte del contrate nfavor de terceras personas, no

autorizada por el munlc:lplo c) Por |ncurr|r en mas de 5 mfracmones
en el mes, de aquellas cIaS|flcadas coh multas de 500 UTM o
superior. d) Por incurrir el adjudlcatarlo en multas de cualquier
indole, cuyo total acumulado en un afio calendario exceden la suma
de 10.000 UTM e) Por quiebra o estado de notoria insolvencia del
contratista. Se entiende por notoria insolvencia, el cumplimiento
cualesquiera de ios numerales contenidos en el articulo 43 del Libro
IV del Codigo de Comercio. f) Por disolucion de la sociedad,
cualesquiera;sea la causal y sea que ésta esté establecida en vla_ ley o
en el pacto social. En este evento, se hara efectiva la boleta de
garantia de fiel cumplimiento del contrato. g) Mutuo acuerdo de las
partes, previa solicitud por escrito dirigida al Sr. Alcalde e ingresada

en la oficina de partes del Municipio. Dicha solicitud sera respondida
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por el Municipio una vez que se constate el cumplimiento

absoluto de todas y cada una de las obligaciones vigentes a la época
de la solicitud, resultante lo anterior de una liquidacion, sin perjuicio
de las atribuciones del Concejo Municipal. h) Por el no pago
oportuno de las remuneraciones e imposiciones previsionales por
parte del Concesionario respecto a sus trabajadores en conformidad
a lo establecido en las bases administrativas. La aplicacién por parte
del Municipio, de cualquiera de las causales antes indicadas, salvo
la contemplada en el letra g) precedente, implica‘ré poner término de
pleno derecho al contrato y hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, lo anterior sin perjuicio del ejercicio de las
acciones legales correspondiente de indemnizacién de perjuicios que
fueran procedentes, por parte del Municipio. Ademas de la causales

de terminacién anticipada del contrato sefaladas en numeral seis de

las Bases Administrativas. OCTAVO: SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL. El contratista respondera civilmente por
los dafos que se 'produzcan con motivo u o'casién de la ejecucioén del
presente contrato, sea respecto dé terceros, sobre trabajadores de la
empresa contratista, o sobre bienes publicos o privados. Para

asegurar la responsabilidad civil por estos los dafios el contratista

20

entregara en la Direccién de Asesoria Juridica, a mas tardar a la

21

fecha de suscripcidon del contrato, una Pdliza de Sequro por un monto

22

equivalente a UF 10.000 (diez mil Unidades de ;Fomento), con una

vigencia igual al plazo del contrato mas 30 dias corridos. En este

acto, la contratista acompana péliza de seguro N° 10891504 de la
Compaiiia Penta Security, el cual tiene un plazo de vigencia hasta el
31 de agosto de 2017. De esta forma, la contratista debera renovar
oportunamente la pdéliza conforme lo establece el punto 13.2 N° 48 de
2 las Bases Administrativas. La pdliza deberd ser tomada a favor de la

. Municipalidad de Rancagua y debera indicar el nimero y fecha del
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: beoreto_AlcaldiCio:'de Adjudicacién. Este seguro no pddré ﬁ.acerse

-extensivo a otro contrato 'ni el de ofro Cohfraté extensfvo a este. No
se’ aoeptaran seguros tomados por un teroero Se haoe presente _

" que mdependlente del monto del seguro sohCltado en este punto el

Contratlsta respondera de toda mdemmzacxon que exoedlendo el

«

monto fijado pa-ra este /seguro deba efectlvamente pagar 'Ia‘._:__

l\/lumClpahdad mcluyendo los deduolbles Contemplados en la Pohzaﬂ o
de Seguro En caso de. siniestro el contratista . esta obhgado a

rehabilitar el Seguro de modo que: los smxes’cros no afeoten el monto'

de la cobertura. La pollza de seguro debera mclurr las: 3|gu|entes

Clausulas espeolales”,,«a. e@qu A

L

. P
clausula de arpltraje b. De prohlblmonw;fde ponerle termmo'

N
N

g:f’\,‘i

R t

jale &se@a{*’aphoable para este caso su,.»:

| 20 _escrlto def’ l‘éA [\/Iu‘mC[pahdad de

Rancagua. »N@VEN’@ '"fAUMENTc)* o} DISM'"‘"::UCIG)N DE SERVICIO:;:_

Y/O SERVICIOS AIICIONAL S nento . o Dlsmmuolon dev

Serwcno La l\/lu‘ “derecho de‘modificar,,

aumentando- o dlsmmuyendi% grvicio, ‘alterando el 'valor' del

Y

- servicio en la: proporoion oorresp ndlente La J?eramon en el monto

ey . m.ﬁ

de la oferta lmpllcaraﬁsegph C@rJeSPondéqel reemplazo de Ia garantla

por otra acorde con &l nuevo monto contratado de aouerdo a'lo

sefialado en el pun‘ro 4.3.3 dé las Bases Tratandose de aumento de,

Contrato, debera el Concesionario tomar una- nueva- Boleta de -

Garantia COrresp,Ohdlente al nuevo -monto_ y periodo. En caso de

disminucion  del ‘servicio, e‘_l' Concésionario quedaré ‘obligado "a
vefectuar ias oorrespondlentes rebajas proporcionales en el vaior .
mensual a oobrar sin dereoho a mdemmzaoxon o reclamo alguno La.
'garantlavde Fiel 'Cumphmier’_lto del Contrato y CorreotaPrestaC'lon de
los Sér\/'i'c"ioé se adecuara al nuevo monto.  Todo" aumento o .

disminucidn sera sancionado por Decreto Alcaldicio el que contendré -

las razones que motivaron el cambio. SERVICIOS ADICIONALES.
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RANCAGUA

Son los contemplados en el punto 3.3.3.3. de las Bases y
cotizacidon esta contenida en el Formulario N° 10, “Servicios
Adicionales”, que no obligaran al municipio a su contratacion, siendo
de exclusiva decisién de este hacerlo o no, como también el hacerlo
por eventos ocasionales y puntuales, o por periodos de tiempo mas
0 menos extensos, segln sean las necesidades del debiendo el

concesionario tener siempre disponible el servicio. Estos servicios

adicionales pueden consistir en: 1. Servicio Adicional de barrido: a.
Servicio de barrido sin mantencién, b. Servicio de barrido con
mantenciéon, c. Servicio de barrido de ciclovias, y d. Servicio de
barrido mecanizado. 2. Provisién de contenedores i. Contenedor de
120 litros, ii. Contenedor de 240 litros, iii. Contenedor de  1.000
litros. 3. Servicio de Aseo para Nuevos Emplazamientos de Ferias
Libres 4. Servicio de~Lavado de Nuevos Paseos Peatonales. 5.
Operativos Especificos de Limpieia. La Municipalidad de Rancagua
podra recurrir a estos servicios adicionales durante toda la vigencia
del contrato, y solo mientraé este esté vigente.i El valor cotizado por
el contratista en el formulario N° 10 se reajustard anualmente de
acuerdo a la variacion del IPC después de transcurridos los prirheros
doce meses de contrato. Estos servicios adicionales no se reputaran
ampliacién de contrato y, en consecuencia, no exigirdn cambio de las
garantias de fiel cumplimiento de contrato, salvo el caso del servicio
de barrido de calles, cuando este obedezca a un aumento

permanente hasta el final del contrato. El pago de estos servicios

adicionales se formalizaran mediante la emisién de una orden de
compra especffica por el servicio y valor correspondiente, la que
debera ser aceptada por el contratista en el portal electrénico. Seran
facturadas por el contratista de forma independiente al servicio
ordinario mensual y seran pagadas al mes siguiente de haber sido

prestados, de acuerdo a las normas generales de pago contempladas
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en las bases. DECIMO: OBLIGACIONES DEL_CONTRATISTA.
Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes: a. Dar
oportuno y debido cumplimiento a la prestacion del servicio y a todas
las obligaciones establecidas eh el contrato, entendiéndose incluidos
en el las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos,
Modificaciones, .'Aclaraciohes y Respuestas si las hubo y la oferta
presentada. b. Asistir a todas las reuniones de coordinacion y control
de los servicios que requiera la Municipalidad. c¢. Disponer de los
recursos humanos, técnicos y de infraestructura, que sean
necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en
calidad y plazos defihi'dos“ﬂf" pa'::'r:ar‘:? «"c‘:“‘ada servicio. d. Informar
oportunamente a Ia Mummpalldad las dlflcultades o impedimentos

K ‘|«

detectados . que afectan cumplumlento “del contrato. e.

Mantener en IaJUnldad Superwsora del contrato un registro

actualizado con el nombre dlre:cmon telefono fijo, celular y correo

electronico del contr i i"VICIO con el fin de que

a o de su Jefe ;vde_.lv.:v >

pueda ser ublcado en forma pe »,anente ante cualquier eventualidad.
f. Responder por Ios dafios que ‘pueda causar a terceros por la
prestacion del servicio materla del qontrato obhgandose a devolver a
la Mummpahdad cualquier monto que esta tuviera que pagar al
respecto. g. Entregar en la Direccion de Gestion Ambiental, la factura
por la prestacion de los servicios dentro de los plazos séﬁalados en
las bases. h. Acusar recibo de toda comunicacion via correo
electronico, que se le haga desde la Municipalidad y dar respuesta a
ella en el plazo requerido o de manera inmediata si asi se le requiere
por la gravedad o urgencia del asunto. i. Dar cumplimiento a las
leyes laborales y breVisionaIes vigente respecto de sus trabajadores
v'\ncu\'ados al presente contrato. j. Dar cumplimiento a lasb medidas de

seguridad para sus trabajadores vinculados al presente contrato. k.

Incorporar a los trabajadores indicados al seguro social contra
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riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

Proveer y mantener un Libro de Servicio Foliado y en tri

N

autocopiativo en la Direccion de Gestion Ambiental (DGA), en el que
se notificaran las multés, observaciones y cualquier hecho relevante
relacionado con el contrato. m. No mantener camiones cargados en
la Base de Operaciones o en la Via Publica, debido a fallas
mecénicas o por cualquier otra razén, por lo tanto deberan adoptarse
las medidas necesarias para evitar que ello ocurra. n. Mantener
todos los vehiculos asignados al contrato, con seguros que cubran
dafios al vehiculo y a terceros. o. Contar con un Comité Paritario de
Higiene, en el evento que cuente con mas de 25 frabajadores. p.
Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a
;. la materia y en las bases. q. Mantener un prevencionista de riesgos
durante todo el plazo del contrato a disposicion del servicio, de
! manera tal que cautele el correcto cumplimiento de la normativa

laboral 'y de seguridad vigente. DECIMO PRIMERO:
CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES: El concesionario  se

17

ajustara estrictamente a los términos v condiciones de las

Bases Administrativas y Técnicas que sustentan el contrato vy a las

instrucciones de la Municipalidad con respecto a éste. La

correspondencia oficial entre el Concesionario y la
Municipalidad, relacionada con la prestacion de los servicios, se
realizara en la forma de notificaciones, de 6rdenes de servicio y
pedidos de la concesionaria, a través de un Libro de Control de la

e Concesién (Manifold) en triplicado, el cual estara en poder del

2 Departamento de Medio Ambiente e ITS. Cuando la situacién lo

amerite, las instrucciones pueden ser dadas a la concesionaria

% mediante servicio telefonico, fax o correo electrénico, pero para dicho

> efecto deberd constar primeramente en el Libro de Control de la

4 Concesioén el mecanismo que se utilizara, y los antecedentes que
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permitan identificar al destinatario y recepto, los nimeros de teléfono
o fax, o el correo(s) electronico(s). Para todos los efectos legales 'y
adminiétrativos, se entenderan recepcionada las instrucciones,
comunicaciones o solicitudes cumplidas 24 horas desde su
despacho, el que se interrumpira los dias domingos y festivos. Las
ordenes de servicio deberan ser congruentes con las Bases
Administrativas y Técnicas y el concesionario debera cumplir dichas
ordenes. En caso que el concesionario considere que una orden o
solicitud esté fuera del alcance de los términos del contrato, debera
representarlo al Jefe del Departamento de Medio Ambiente, quién
respondera dentro de,ﬂlas(f 24 »hbrasf:""siiguientes. Y si este no acoge el
reclamo, resolvera el asunto en deflnltlva eI Dlrector de la Direccion

de Gestion Amblental dentro ‘d,erlas 24.horas s:gunentes para lo cual

debera escuchar a ambas partés;en reunioj _“:fque .convocaré para el

efecto. DECIMO SEGUNDO INSPECCION 'Y SUPERVISION DEL

CONTRATO. Unldad Tecnlca Para todos Ios ‘efectos, se entendera

por Unidad Tecnlca ala Dlrecc:|6n -de Gestion Ambiental, responsable
de supervisar tecnlca y adn”lmlstratlvamente la ejecucion y en
general, el exacto cumpllmlento del contrato correspondlente

Inspector Tecnico Del Contrato Estara a cargo de uno o mas

funmonanos de Ia‘Dlrecmon de Gestion Ambiental, debiendo ser
designados mediante resolucion o decreto, segun sea el caso. Ello,
éin perjuicio de que se podra incorporar como apoyo un servicio de
asesoria externa, el cual serd determinado por la Administracion
Municipal. El Concesionario debera dar las facilidades alllos
funcionario/sf designado/s, ante cualquier requerimiento,
principalmente en el acceso a los lugares de acopio de materiales y
especies y en general a las debendencias habilitadas por el
concesionario . dentro de la comuna (oficinas, bodegas,

estacionamientos, etc.) para la prestacion del servicio, a modo de
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que éste/éstos cumplan con su misién de inspeccion del cont
sus cronogramas. EI Concesionario deberd siempre dar las
facilidades a la I.T.S., ante cualquier requerimiento. La unidad
Técnica hara evaluacion permanente de los espacios entregados en
la concesién y el resultado se entregara mensualmente al
concesionario y se adjuntara una copia al legajo de documentos que
gestionan el pago mensual. Esta evaluacion correspondera al
promedio de las evaluaciones de las distintas areas bajo mantencion
de acuerdo a Ié superficie de estas y de acuerdo a la metodologia

sefialada en las Bases Técnicas. Atribuciones del I.T.S. La I.T.S

tendra la atribucion de controlar toda y cada una de las acciones que
estén asociadas al‘ servicio concesionado a saber: « Controlar la
correcta ejecucidn de los trabajos y los compromisos sefialados en
las bases administrativas, técnicas y el contrato suscrito con el
concesionario, asi como el cumplimiento de todas las normas legales.
. Velar por el cumplimiento de cada uno de los compromisos
asumidos contractualménte por el concesionario. * Solicitar informes
del desarrollo de la concesion. * Viéar los informes mensuales y
pagos. « Revisar las superficies sujetas a mantencién. e Aplicar
multas cuando la calidad de los trabajos asi lo ameriten. « Evaluar
mensualmente la calidad de los servicios. « Efectuar -iAndicaCiones de
caracter técnico. * Solicitar reuniones de caracter técnico. « Revisar
personal, instalaciones, vehiculos y maquinarias para el servicio
concesionado. « Solicitar apoyo técnico externo para mejorar la labor

de fiscalizacién del servicio. Libro De Control De La Concesiéon .El

servicio seré controlado ademas a través de un Libro de Control de la
Concesion (LCC), de tamafio oficio, foliado y triplicado proporcionado
por el concesionario el primer dia de iniciado el servicio, el cual
debera estar fisicamente en las oficinas de la unidad técnica (U.T)

29

ubicada en Av. Vifia del Mar N°40 y en el que se anotaran las

30
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contingencias contractuales que se registren durante el periodo de
mantenimiento y de acuerdo a protocolo de control. Al Libro de
Control de la Concesion téndrén acceso tanto el [.T.S, funcionarios
de la Direccion de Control, como el Concesionario, pudiendo efectuar
anotaciones en él, quedando una copia en el Libro y las otras, en
poder del I.T.S y Concesionario, r'espectivamente. También tendra
acceso al libro, los profesionales o técnicos que eventualmente
integren un servicio de apoyo externo a la fiscalizacion del servicio,
pero en ’ningun caso podran estos efectuar anotaciones en él. El
Libro de Control de la Concesion debera ser firmado por el supervisor
de la empresa acreditadé‘}é‘nté“i“l~a U:hiaa“d“zTécnica y por el solo hecho

de anotarlas, eI ConceSIonarlo se entendera notlflcado atendido que

es su responsablhdad rewsar y‘fl:rmar _Sm perjwcio de lo anterior, se

entendera que elilé esi ha' quedw,do notificado una vez

transcurrldas 24 horas desde

‘e se formulen las anotaciones en el

citado libro de cont{olﬁ. Igualmente todas Ias -anotaciones deberan

quedar regustradas en un® do urménto v1rtua| compartldo cuyo

objetivo es ewtar Ias impre w;sqones generadas por la escritura
normalmente poco clara En el .se anotaran a Io menos los S|gu1entes
antecedentes: a) Fecha de inicio de la Concesion. b) Todas las
observaciones e instrucciones del I.T.S, incluyendo la aplicacion de
multas. '¢c) Las respuestas, descargos y observaciones del
Concesionario. d) Las actas de entrega del servicio. e) La entrega de
uniformes, e insukmos a los trabajadores. f) Cualquier hecho relevante
que se presente en el servicio. g) Otras observaciones que se
establezcan ;en las bases o que el I.T.S. estime pertinente.‘Toda
anotacion y exigenycia' de parte del I.T.S debera registrar a cabalidad
el desarrollo de esta. Es decir la exigencia debe ser respondida por el
concesionario aclarando o justificando los hechos y si procede

ejecutando las acciones correctivas. Posteriormente debera ser
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revisada por la unidad técnica que indicard por escrito la d il
tomada. Podra aceptar explicaciones o llegar a la multa. Se
considerara una notificacion al Concesionario cualquier anotacion
aun cuando éste no haya firmado su recepcién conforme,
entendiéndose que es su responsabilidad o la del supervisor de la
empresa acreditado ante la Unidad Técnica, revisar y firmar
diariamente el Libro de Control de la Concesién, a objeto de ver las
novedades suscitadas y tomar las acciones correctivas que debera

evaluar la unidad técnica. DECIMO TERCERO: MULTAS. Para el

contrato de concesidon se estructura un régimen de multas
expresadas en Unidades Tributarias Mensuales (UTM), que se divide

en generales y particulares, cuyo detalle se describe a continuacion:

Multas De Caracter General. Estas multas se refieren a
incumplimientos de caracter general en las condiciones del contrato,
las cuales son en descripcibn y monto las siguientes: a. Por
incumplimiento de mantener vigentes las garantias del contrato 5

UTM. Por dia de atraso, en su renovacién, con un tope maximo de
(74

" 15 dias. Cumplido este plazo podrd procederse conforme a lo

e establecido en Punto 6, letra e) de las bases. b. Por incumplimiento

5 de instrucciones del I.T.S y/o especificaciones sefaladas en las

bases 2 UTM. Por cada dia de incumplimiento, salvo que la
instruccién o el incumplimiento tengan asignada una multa particular,
para lo cual se aplicard ésta ultima. c. Por agravios fisicos y/o

5 verbales en contra del funcionario I.T.S y/u otros funcionarios

municipales, con quien deba relacionarse 10 UTM Por cada

” oportunidad. d. Atrasos. Por cada dia de atraso en los trabajos

i normales de mantencidén o en los plazos fijados para la realizacién de

v trabajos solicitados por el I.T.S, se aplicara al Concesionario una

multa equivalente a 2 UTM por cada dia de atraso. e. Por

i incumplimiento en la provision de equipos y maquinarias que el

LM
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concesionario informo a través de formulario N°5: 5 UTM Por cada
vez que sea detectado (por cada equipo: que no cumpla). f.
Trabajador con uniforme incompleto vo sin el uniforme 0.5 UTM Por
'frabajador y por dia hasta que se regularice. g. Por acciones
inseguras que afecten a la comunidad o los trabajadores 5 UTM Por
cada vez detectada. h. Vehiculos sin sus permisos y documentacion
vigente 2 UTM Por cada dia y por cada vehiculo hasta que se
regularice. i. Base e instalaciones en condiciones inadecuadas de
aseo y seguridad 5 UTM Por cada vez / dias y hasta que se
regularice j. Incumplimiento en el envio de informacion para
responder encuesta INE R UTI\/I Pc)r cada dla k. No actualizacion de
Inventarloode Ilstado del personal 3 UTM-~ Por cada vez / dias y
hasta que se, regularlce l Deposno de reS|duos solidos en

lugares Clandestlnos 100 UTM Por cada ,vez que Un camion ejecute

dicha irregularidad. m lncumpllmlento de dlsponlbllldad permanente
del supervisor de Ia empresa 20 :“‘f'Tl\/l Por vez ‘y-por dia hasta que se

cumpla. n. lncumpllmlento de’ Ia_s emuneraaones minimas ofertadas

a través de Formularlo N°6 20 UTM Por cada trabajador y por cada
vez. o. Incumphmlento de’ plazo en Ia entrega de la garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato y Correcta Prestacion de los Servicios
dentro de los cinco-dias siguientes a la suscripcion del contrato y no
al momento de su firma: la Municipalidad bodré imponerle una multa
ascendente a 0,5 U.T.M por cada dia, con un ‘méximo de cinco dias,
en el caso que ‘sea imputable al oferente favorecido el atraso en

dicha entrega. Se Consideraran ademas  Multas De Caracter

Particular Las multas se aplicaran por cada incumplimiento en los

puntos sefialados en punto 13.2 de las Bases Administrativas (sin
perjuicio de otras infracciones y sus respectivas sanciones que se
establecen especificamente en bases técnicas respecto a cada

servicio). FORMA ADMINISTRATIVA DE APLICACION DE LAS
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: MULTAS. La aplicacion de las multas se hara administrativamgaes=sss
sin forma de juicio y se deducira del estado de pago correspointe
y/o de la Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato. El valor de la
UTM correspondera al mes en que fue consignada la falta a través

del Libro de Control de la Concesion.El proveedor debera facturar la

o

totalidad de su estado de pago, descontando la Municipalidad de
dicho total, al momento de pagar, las multas correspondientes. Al
efecto se procedera a la dictacion del correspondiente decreto
municipal, haciéndose efectiva la multa por la. Direccion de
Administracion y Finanzas, mediante deduccién del estado de pago
4 respectivo, debiéndose notificar dicho decreto a la empresa
respectiva, mediante Carta Certificada. Para estos efectos, el
;- "Concesionario”, otorga el mas amplio, completo e irrevocable

mandato a la "Municipalidad" para efectuar tales deducciones.

DECIMO CUARTO: FINALIZACION DEL CONTRATO: Al término del

plazo contractual y con motivo de la expiracién del contrato el
municipio, a través de una comision designada para dichos efectos, y

= en la medida que no existan observaciones o materias pendientes,

suscribird el "Acta de Recepcién Definitiva". Dicha recepcion, debera
estar precedida por un informe de la unidad técnica que dé cuenta

g del estado general del servicio, el equipamiento que lo compone o

5 integra y el estado actual en que se encuentran. De existir

observaciones se fijara una plazo para subsanarlas, una vez
efectuadas las reparaciones o reposiciones, previo informe de la

1 I.T.S. se procederd a la devolucion de la Garantia de Fiel

s Cumplimiento del Contrato y Correcta Prestacion de los Servicios una

vez cumplido el plazo establecido en las bases y emitido el

i correspondiente Decreto Exento de Aprobacion del Acta de

- Recepcion Definitiva. El incumplimiento del concesionario a las

5 observaciones de la comisién faculta al municipio para hacer efectiva

S PRBLICO. ol
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la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y Correcta Prestacion
de los Servicios, aplicando el monto necesario a la satisfaccion de

dichas observaciones. DECIMO QUINTO: En todas las materias y

situaciones no contempladas en el presente Contrato y reguladas en
las Bases Administrativas y Técnicas de la Propuesta denominada
“CONCESION SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS DOMICILIARIOS Y VOLUMINOSOS, BARRIDO Y ASEO
DE CALLES, ASEO DE FERIAS LIBRES Y TRANSPORTE DE
ESTOS RESIDUOS AL RELLENO SANITARIO. COMUNA DE
RANCAGUA”, se'aplicara‘estrictamente lo establecido en ellas, las
que, como se senalo se entlenden formar parte del presente
Contrato, prevalemendo dlchas bases sobre este Contrato en caso de

discordancia. Tamblen se en’nehden mcorporadas a este acto, todas

las normas: que regulan la contratamon de obras por parte de las

Municipalidad de Rancagua DECIMO SEXTO Las partes fijan su

~ domicilio en la cnudad de Rancagua prorrogando desde ya la

competencia para estos tr|b‘l‘fnales DECIMO _SEPTIMO: La

personeria de don EDUARDO PATRICIO SOTO ROMERO para

representar a la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA, en
conformidad a lo previsto en el artlculo 63 de la Ley N° 18.695
Organica Constituci‘onal de Municipalidades, consta de Sentencia de
Tribunal Electoral Regional de treinta de noviembre del afio dos mil
doce, que lo proclamé Alcalde de la comuna de Rancagua y Decreto
Exento N° 4123 de fecha seis de diciembre del afio dos mil doce del
Municipio, por el cual el sefior Soto Romero asume dicho cargo en
calidad de titular. Y de Ia misma manera la personeria de don ELIER
GONZALEZ HERNANDEZ para representar a la Empresa
PROACTIVA SERVICIOS URBANOS S.A consta en Acta de Sesién
de Directorio reducida a Escritura Publica de fecha 06 de enero de

2016, en la Notaria de dofia Maria Soledad Santos Mufioz. Minuta
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Pdliza de Seguro (Ne 10891504 ) PENTA securl

Responsabilidad Civil

Esta entidad aseguradora, considerando; La propuesta presentada por el asegurado, sus declaraciones de
salud cuando ellas correspondan y las clausulas de condiciones generales y particulares insertadas en la
presente poliza y aceptadas por ambas partes, todo lo cual se ‘considera parte integrante del presente

contrato.
Se extiende la presente poliza en Santiago el dia 04/05/2016

CONTRATANTE DEL SEGURO

Nombre Proactiva Servicios Urbanos S.A.
RUT 87.803.800-2

Direccion Av. Apoquindo 4775 Of. 701
Comuna Las Condes

Ciudad Santiago

Region Metropolitana

Teléfonos 223361200

ANTECEDENTES DEL SEGURO

N° Péliza 10891504 Vigencia desde las 12 hrs. del 29/06/2016

Sucursal Santiago Vigencia hasta las 12 hrs. del 31/08/2017
N° de dias 428

RESUMEN GENERAL

N° de Items 1 Prima Neta Afecta UF 60,00

Moneda U.F. Prima Neta Exenta UF 0,00
IVA UF 11,40

Comision Intermediacion Total Prima Neta UF 60,00

Sobre Total Prima Neta 15,00 % Total Prima Bruta UF 71,40

INTERMEDIARIO

Nombre CORREDORES DE SEGUROS SECURITY LIMITAD.

RUT 77.371.990-K

N\

COMPANIA OS GENERALES
PENTASECURITY S.A.

www.pentasecurity.cl - Atencién a Cliente 600 369 0000 1020160039448







Péliza de Seguro  ( N° 10891504 ) ;
Responsabilidad Civil PENTA securit

CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES PARA TODOS LOS ITEM DE LA POLIZA

ge fi[ja como domicilio especial para el cumplimiento de las obligaciones contraidas de la péliza la ciudad de
antiago.

ANEXO
(Circular N° 2106 Superintendencia de Valores y Seguros)

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

1) OBJETO DE LA LIQUIDACION ' n : oy i

La liquidacion tiene por fin establecer la ocurrencia de un siniestro, determinar si el siniestro esta cubierto en
la poliza contratada en una compafia de seguros determinada, y cuantificar el monto de la pérdida y de la
indemnizacion a pagar.

El procedimiento de liquidacion estad sometido a los principios de celeridad y economia procedimental, de
objetividad y caracter técnico y de transparencia y acceso.

2) FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION , i

La liquidacion Euede efectuarla directamente la Compafiia o encomendarla a un Liquidador de Seguros.

La decision debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de
la denuncia del siniestro.

%) DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA S

n caso de liquidacion directa por la compafia, el Asegurado o beneficiario puede oponerse a ella,
solicitandole por escrito que designe un Liquidador de Se%uros, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la notificacion de la_comunicacion de la Compafiia, La Compafia debera designar al
Liquidador en el plazo de dos dias habiles contados desde dicha oposicion.

8 INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES
Liquidador o la Compaiiia debera informar al Asegurado, por escrito, en forma suficiente y oportuna, al
correo electronico &lnformado en la denuncia del siniestro) o por carta certificada (al domicilio sefialado en la
denuncia de siniestro), de las gestiones que le corresponde realizar, solicitando de una sola vez, cuando las
circunstancias lo permitan, todos los antecedentes que requiere para liquidar el siniestro.

g) PRE-INFORME DE LIQUIDACION ] ) £

-n aquellos siniestros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus causas, evaluacion del
riesgo o extension de la cobertura, podra el Liquidador, actuando de oficio o a peticion del Asegurado, emitir
un pre-informe de liquidacion sobre la cobertura del siniestro y el monto de los dafios producidos, el que
debera ponerse en conocimiento de los interesados. El ‘asegurado o la Comparfia podran hacer
observaciones por escrito al pre-informe dentro del plazo de cinco dias habiles desde su conocimiento.

6) PLAZO DE LIQUIDACION . : _ _ .
Dentro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de 45 dias corridos desde fecha denuncio, a excepcién de;
a) siniestros c%ue correspondan a seguros individuales sobre riesgos del Primer Grupo cuya prima anual sea
superior a 100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio. , A _
b) almestrps maritimos que afecten a los cascos o en caso de Averia Gruesa: 180 dias corridos desde fecha
enuncio.
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7) PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION _ ]
Los plazos antes sefialados podran, excepcionalmente siempre que las circunstancias lo ameriten,
prorrogarse, sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos que la fundamenten e indicando las
estiones conc_retasa( especificas que se realizaran, lo que debera comunicarse al Asegurado y a la
uperintendencia, pudiendo esta ultima dejar sin efecto la ampliacion, en casos calificados, y fijar un plazo
para entrega del Informe de Liquidacion. No podra ser motivo de prérroga la solicitud de nuevos
antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con anterioridad, salvo que se indiquen las razones que
justifiquen la falta de requerimiento, ni podran prorrogarse los siniestros en que no haya existido gestion
alguna del liquidador, registrado o directo.

E) INFORME FINAL DE LIQUIDACION _

| informe final de liquidacion debera remitirse al Asegurado y simultineamente al Asegurador, cuando
corresponda, y debera contener necesariamente la transcripcitn integra de los articulos 26 y 27 del
Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros (D.S. de Hacienda N°1.055, de 2012, Diario Oficial de 29
de diciembre de 2012).

% IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION [ _ B
ecibido el informe de Liquidacién, la Compafiia y el Asegurado dispondréan de un plazo de diez dias habiles
para impugnarla. En caso de liquidacion directa por la Compafiia, este derecho sélo lo tendra el Asegurado.

Impugnado el informe, el Liquidador o la compafiia dispondra de un plazo de 6 dias habiles para responder la
impugnacion.

CODIGO DE AUTORREGULACION

La Compariia de Seguros Generales Penta Security se encuentra adherida voluntariamente al Cédi%_o de
Autorregulacion de las companias de seguros y esta sujeta al Compendio de Buenas Practicas Corporativas,
que contiene un conjunto de normas destinadas a promover una adecuada relacion de las compafiias de
seguros con sus clientes. Copia de este Compendio se encuentra en la pagina web www.aach.cl.

Asimismo, ha aceptado la intervencion del Defensor del Asegurado cuando los clientes le presenten reclamos
en relacion a los contratos celebrados con ella. Los clientes pueden presentar sus reclamos ante el Defensor
del Asegurado utilizando los formularios disponibles en las oficinas de Penta Security o a traves de la pagina
web www.ddachile.cl.

INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

En virtud de la Circular N° 2131 del 28 de noviembre de 2013, las compaiiias de seguros, corredores de
seguros Yy liquidadores de siniestros, deberan recibir, registrar y responder todas las presentaciones,
consultas’ o reclamos que se les presenten directamente por el ‘contratante, asegurado, beneficiarios o
legitimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que se atienda publico,
presencialmente, por correo postal, medios electrénicos, o telefénicamente, sin formalidades, en el horario
normal de atencion.

Recibida una presentacion, consulta o reclamo, ésta debera ser respondida en el plazo mas breve posible, el
que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando exista demora lngustl_f[cada
de la respuesta, podra recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros, Area de Proteccion al
Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en”Av. Libertador Bernardo O’Higgins
1449, piso 1°, Santiago, o a traves del sitio web www.svs.cl.
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SEGUROS GENERALES

Poliza de Seguro
Responsabilidad Civil

[tem 1

IDENTIFICACION DEL ASEGURADO

Nombre Proactiva Servicios Urbanos S.A.

RUT 87.803.800-2

Direccion Av. Apoquindo 4775 Of. 701

Comuna Las Condes Ciudad Santiago
Region Metropolitana

Teléfonos 0

DESCRIPCION DE LA MATERIA ASEGURADA
Segun Minuta

DESCRIPCI()N‘ DE LAS COBERTURAS

Monto Asegurado Tasa Prima Fija P. Neta Anual

(26) Responsabilidad Civil (POL120131531) 10.000,00 0,00 60,00 60,00

VIGENCIA DEL ITEM

Desde 29/06/2016 Total Prima Neta Afecta 60,00

Hasta 31/08/2017 Total Prima Neta Exenta 0,00

N° de dias 428 LV.A. 11,40
Total Prima Bruta 71,40

4 \’\
\ o _J___f.z) \
_APODERADO )
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" DISTRIBUCION DE PRIMAS ADICIONALES PARA EL PER

Cobertura / Adicional Sublimite Prima Neta Periodo

(101) RC Cruzada (CAD120131766) 0,00
(102) RC Empresa (CAD120131802) 0,00
(106) RC Patronal (CAD120131765) 0,00
(108) RC Propietario Inmueble (CAD120131803) 0,00
(109) RC Transporte Carga (CAD120131761) 0,00

MINUTAS Y CONDICIONES PARTICULARES DEL ITEM

COTIZACION RESPONSABILIDAD CIVIL

OBJETO DEL SEGURO

Cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual en los términos descritos més adelante por las
indemnizaciones que el o los asegurados sean declarados legalmente obligado (s) a pagar ya sea
por sentencia ejecutoriada o fransaccién aceptada por el asegurador cuando sea civilmente
responsable por dafios materiales y/o lesiones corporales causados a terceros.

ASEGURADO
Proactiva Servicios Urbanos S.A. / Rut 87.803.800-2

ASEGURADOS ADICIONALES:
[lustre Municipalidad de Rancagua/ Rut 69.080.100-0

Queda entendido y acordado que los asegurados adicionales de pdliza, lo son Unicamente
respecto de su relacion con el asegurado principal, asi como de la actividad objeto de la
presente cobertura.

No se cubren reclamos que correspondan Unicamente por el interés o por la actividad propia de
dichos asegurados adicionales.

Adjudicacitn de prouesta publica ID N°2402-15-LR16 denominada Concesién Servicios de
recoleccion de residuos solidos domiciliarios y voluminosos, barrido y aseo de calles, aseo de

ferias libres y transportes d estos residuos al relleno sanitario mediante Decreto Exento
N°1724,

DIRECCION COMERCIAL
Av. Apoquindo 4775 Of, 701, Las Condes

ACTIVIDAD ASEGURADA
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Recoleccion y Barrio de calles y ferias libres Municipalidad de Rancagua

LIMITE ASEGURADO
UF 10.000.- como limite tnico y combinado para la totalidad de las indemnizaciones y gastos

acumulados, por eventos cubiertos por la poliza

VIGENCIA
29/06/2016 hasta 31/08/2017

JURISDICCION
Chilena

AMBITO TERRITORIAL
El presente seguro cubre solo los hechos ocurridos y reclamados dentro del territorio de la

Republica de Chile.

COBERTURAS
Segun Condiciones Generales de Poliza de Responsabilidad Civil depositada en la

Superintendencia de Valores y Seguros segun POL 1 2013 1531, incluyendo:
COBERTURAS ADICIONALES

CAD120131802 Responsabilidad Civil de Empresa.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el CAD120131802, la presente pdliza se extiende a cubrir la
Responsabilidad Civil de Empresa por actividades que se realicen en cualquier parte dentro del
territorio de la Republica de Chile, incluyendo la Responsabilidad civil por incendio y/o
explosion.

CAD120131765 Responsabilidad Civil Patronal

Incluyendo trabajos en altura y subterraneos. La Responsabilidad Civil Patronal cubre en
exceso de la Ley de Accidentes del Trabajo (Ley 16.744) Y siempre que a la época del siniestro
el Asegurado haya cumplido con sus obligaciones de afiliacién y se encuentre al dia en el pago
de las cotizaciones que se originen en dicha ley.

Esta cobertura se extiende a los trabajadores de los estudiantes en practica y a los
trabajadores contratistas y subcontratistas de la empresa mandante.

Limite UF 1.000.- por empleado, UF 3.000.- por evento y UF 10.000 en el agregado anual.

CAD120131766 Responsabilidad Civil Cruzada
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Sin perjuicio de la redaccion de la clausula adicional respectiva, se entiende que el presente
seguro cubre los reclamos presentados por cualquiera de las partes descritas como Asegurado,
en contra de otra parte descrita de igual modo, los que se trataran como si el reclamante no
fuere asegurado de esta poliza. Los aseguradores renuncian a todos los derechos que puedan
tener o adquirir en contra de las partes ya mencionadas, sin embargo el [imite de

indemnizacién se mantiene como Unico y combinado para todas las indemnizaciones y no podran
ser superiores al limite establecido en la péliza. En caso de dafio corporal rige limite de
Responsabilidad Civil Patronal.

CAD 12013 1761 Responsabilidad civil de Empresas de Transporte de Carga

CAD 12013 1803Responsabilidad civil para propietarios de inmuebles, ampliado a ascensores,
montacargas, carteles y rotulos.

Se cubre la Responsabilidad Civil derivada del suministro de alimentos y bebidas (no
alcohotlicas) servidas por el asegurado, siempre que los dafios se manifiesten antes de
cumplidos 7 dias desde la fecha de entrega del suministro y dentro de la vigencia de la
poliza,

Esta péliza cubre el lucro cesante y el dafio moral producto de un perjuicio material o dafio
corporal causado a terceros, derivados de las actividades del (os) asegurado cubiertos por la
cobertura de RC.

Defensa Judicial. La presente pdliza se extiende a cubrir los gastos de defensa judicial del
asegurado por reclamaciones civiles, siempre y cuando ésta sea asumida por abogados nombrados
por la compafifa o por el asegurado con el consentimiento y aprobacitn de la Compafifa. Se cubre
asimismo los gastos de defensa judicial del a asegurado por reclamaciones penales con un sub
limite de UF 500, siempre y cuando ésta sea asumida por abogados nombrados por la compafiia o
por el asegurado con el consentimiento y aprobacion de la Compafiia.

PRIMA:
UF 60 + VA

DEDUCIBLE
10% de toda y cada pérdida con un minimo de UF 50.-

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD
Se consideran cubiertos los reclamos por hechos ocurridos durante la vigencia del seguro.
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El asegurado debera dar estricto cumplimiento a todas las disposiciones y normas emanadas de
la Autoridad para la actividad que desarrolla.

El Asegurado garantiza que adoptara todas las medidas de seguridad y procedimientos adecuados
a fin de evitar dafos.

El Asegurado garantiza que los vehiculos asegurados se encuentran en buen estado de
conservacion y mantenimiento, contando con todos los permisos para la debida circulacion.

Rehabilitacion automatica: En caso de siniestro el contratista esta obligado a rehabilitar el
seguro de modo que los siniestros no afecten el monto de la cobertura.

Clausulas:
- No sera aplicable para este caso su clausula de arbitraje.
- Se prohibe ponerle término unilateralmente a la pdliza sin el consentimiento escrito de la

. Municipalidad de Rancagua.

Propuesta 972149
AMP
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Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil A S

Incorporada al Deposito de Pdlizas bajo el coédigo POL120131531
INDICE TEMATICO

I. REGLAS APLICABLES AL CONTRATO ;
ARTI|CULO 1: TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA.
ARTICULO 2: DEFINICIONES.

RA'Y MATERIA ASEGURADA

: AMBITO Y EXTENSION DE COBERTURA.
: SUMA ASEGURADA.

éI\O/IBITO TERRITORIAL.

BERTURA.
AGO AL TERCERO PERJUDICADO.
E

S
8: RIESGOS EXCLUIDOS.

ARTICULO

IV. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

ARTICULO 9: OBLIGACION DE PAGO DE LA PRIMA.

ARTICULO 10: DEBER DE CUIDADQ Y PREVENCION.

ARTICULO 11: DEBER DE ABSTENERSE DE TRANSIGIR. :

ARTICULO 12: DEBER DE COOPERAR O ENTREGAR LA DEFENSA O REPRESENTACION JUDICIAL.
ARTICULO 13: DERECHO A RECUPERO. OBLIGACION DEL ASEGURADO DE COLABORAR.

V. AGRAVACION DEL

DENUNCIA DE SINIESTRO.
PRUEBA DEL SINIESTRO.
F

1

CIA DE SINIESTRO

01

01

éY EFECTO DEL NO PAGO DE LA PRIMA
A

VIIl. PRIM :

ARTICULO 18: OBLIGACION DE PAGO DE LA PRIMA'Y TERMINACION EN CASO DE NO PAGO.
IX. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR
ARTICULO 19: ENTREGA DE LA POLIZA.

X. TERMINACION "
ARTICULO 20: VIGENCIA Y TERMINO NORMAL DEL SEGURO.
ARTICULO 21: DERECHO DE LAS PARTES DE PONER TERMINO ANTICIPADO AL SEGURO.

XI. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES
ARTICULO 22: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.
S

XIl. DISPOSICIONES FINALE :

ARTICULO 23: CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
ARTICULO 24: DEFINICION DE LA UNIDAD DE SINIESTRO.
ARTICULO 25: PRESCRIPCION.

ARTICULO 26: DOMICILIO ESPECIAL.

TITULO

|
REGLAS APLICABLES AL CONTRATO

ARTICULO 1: TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA. , e ;

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los siguientes articulos y en las
normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VI, del Libro Il, del Cédigo de Comercio. Sin
embargo, se entenderan validas las estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas para el
asegurado o el beneficiario.
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La presente pdliza se otorga en base a las declaraciones, informaciones y antecedentes proporcionados por
el asegurado a solicitud de la_compafiia, y en base a la informacion que ha entregado la compafiia al
asegurado respecto a las condiciones, términos y modalidades del seguro, todos los cuales forman parte
integrante de la presente poliza. v :

La presente pdliza genera derechos y obligaciones para asegurado y asegurador. Si el tomador del seguro y
el asegurado son personas distintas, corresponde al tomador el cumplimiento de las obligaciones del
contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deben ser cumplidas por el asegurado. Las obligaciones del
tomador podran ser cumplidas por el asegurado.

ARTICULO 2: DEFINICIONES. Para los efectos de la presente poliza, las palabras, términos y/o
expresiones referidas a continuacion, tendran los siguientes significados:

a) Asegurado: aquel a quien afecta el riesgo que se transfiere al asegurador en virtud del pago de la prima.
b) Asegurador: el que toma de su cuenta el riesgo ; ¥ i e
c) Benéeficiario: el que, ain sin ser asegurado, tiene derecho a la indemnizacion en caso de siniestro.
d) Cobertura; los riesgos por los cuales se hace responsable el asegurador ,
e) Contratante, contrayente o tomador: el que celebra el seguro con el asegurador y sobre quien recaen,
en general, las obligaciones y cargas del contrato.
f) Cotizacion: |a oferta escrita del asegurador para celebrar un contrato de seguro " X
Deducible: La estipulacion por la que el asegurador y asegurado acuerdan en que este ultimo_soportara
a todo evento hasta el monto de la pérdida que se hubiere pactado, es decir, la parte del dafio o de, la
pérdida, que asegurador y asegurado acuerdan en las Condiciones Particulares que sera de cargo exclusivo
de este Ultimo en caso de siniestro. - _ . :
h) Endoso: La modificacion escrita de la poliza, a menos que aparezca que dicho término ha sido empleado
en su acepcion comun. A & 3 _ Ty
i) Exclusiones: Los dafios o la responsabilidad Civil por los dafios que, por su origen o caracteristicas, no
tienen cobertura en la poliza y que en caso de siniestro no daran lugar a indemnizacion o reparacion alguna;
salvo acuerdo en contrario entre asegurado y asegurador contenido en las Condiciones Particulares, en un
endoso a la pdliza o mediante una Clausula Adicional. e _
{() Interés asegurable: aquel que tiene el asegurado en la no realizacion del riesgo.
) Prima: la refribucion o el precio del seguro.
[) Propuesta: la oferta escrita de contratar el seguro que el contratante el asegurado o un tercero a su
nombre, formula(n) al asegurador. S . :
m)  Recupero; resultado que obtiene el asegurador del ejercicio de las acciones en que se subrogd
como consecuencia del pago del siniestro. _ il 5 _
n) Responsabilidad Contractual: la que emana del incumplimiento de las obligaciones o cargas asumidas
en virtud de un contrato. . . =
0) Responsabilidad Civil Extracontractual: la que emana del incumplimiento de las obligaciones o cargas
impuestas por Ia ley. Gk ! , _
p) Responsabilidad Objetiva: aquella que se produce con independencia de si hubo o no culpa en la
ejecucion del hecho que le da origen. . /TR Pl
Riesgo: la eventualidad de Un suceso que ocasione al asegurado o beneficiario una pérdida o una
necesidad susceptible de estimarse en dinero. __ 3 _
r) Seguro de responsabilidad civil: Por el seguro de responsabilidad civil, el asegurador se obliga a
indemnizar los danios y perjuicios causados a terceros, de los cuales sea civilmente responsable el
asesqur_ado, por un hechd y en los términos previstos en la poliza
s) Siniestro: |a ocurrencia del riesgo o evento dafioso contemplado en el contrato de seguros. I
t) Suma asegurada: La cantidad especificada en Ia dpo|_|za como el maximo de responsabilidad de
indemnizacion por parte del asegurador, descontado el deducible.

TITULO Il
COBERTURA Y MATERIA ASEGURADA

ARTICULO 3: AMBITO Y EXTENSION DE COBERTURA. La responsabilidad civil materia de la presente
poliza, es la responsabilidad civil extracontractual, es decir, aquella que nace de las acciones u omisiones
culposas en que haya incurrido el asegurado respecto del o los terceros perjudicados, fuera del ambito de un
contrato y que no se encuentre expresamente excluida en el articulo 8 de estas Condiciones Generales. A
menos que estén amparados por una cobertura especial, el monto asegurado comprende tanto los dafios y
perjuicios causados a terceros, como los gastos y costas del proceso que éstos o sus causahabientes

romuevan en contra del asegurado. . _ _ ,

alvo pacto en contrario, la poliza no cubre el importe de las cauciones que deba rendir el asegurado, ni las
multas o sanciones pecuniarias a que sea condenado.

ARTICULO 4: SUMA ASEGURADA. La suma asegurada es la cantidad especificada en la poliza como el
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maximo de responsabilidad de indemnizacién por parte del asegurador, descontado el deducible. Sera
cargo del asegurado toda cantidad que exceda de la suma asegurada.

ARTICULO 5: AMBITO TERRITORIAL. La cobertura de seguro solo se extiende a los siniestros ocurridos
dﬁﬁ]tro del territorio de la Republica de Chile y reclamados con arreglo a las leyes chilenas ante tribunales
chilenos.

ARTICULO 6: COBERTURA. En consideracion a las informaciones proporcionadas por el asegurado a
requerimiento de la compafiia, las que forman parte del presente contrato de seguro, la compafiia garantiza
al asegurado el pago:

6.1.) De las indemnizaciones que, con arreglo a los articulos 2.314 y siguientes del Codigo Civil y con
relacion a los riesgos designados en las Condiciones Particulares, puéda resultar civilmente responsable

or;
g.1. a) La muerte o lesiones corporales de terceras personas
6.1. b) los dafios causados a cosas Pertenementes a terceras personas. I ‘
6.2.2 e los Gastos de Defensa, incluso en caso de reclamaciones infundadas, asi como los honorarios y
gastos de toda clase que sean de cargo del asegurado como civimente responsable. La compaiiia sélo
gagara los honorarios de abogados y procuradores nombrados por ella.

.3.) Para los efectos de la presenté poéliza, no se consideran como terceros; T
6.3. a) al conyuge, ascendientes, descendientes o parientes por consanguinidad o afinidad del asegurado
o del causante del dafio hasta el segundo grado inclusive.

3. b) atodas aquellas personas por las cuales el asegurado es legalmente responsable
6.3. c) a los socios, apoderados, representantes, trabajadores o personas que dependan del asegurado o
del causante del dafio, mientras actuen en el ambito de dicha relacion o dependencia.

ARTICULO 7: PAGO AL TERCERO PERJUDICADOQ. El asegurador pagara la indemnizacion al tercero
perjudicado, en virtud de sentencia ejecutoriada, o de transaccion judicial o extrajudicial celebrada por el
asegurado con su consentimiento.

TITULO III
EXCLUSIONES

ARTICULO 8: RIESGOS EXCLUIDOS. En caso de concurrir una o mas de las siguientes exclusiones, el
siniestro no tendréa cobertura y la aseguradora %Jedara liberada de toda obligacion de indemnizar, salvo que
se contrate especificamente mediante una Clausula Adicional o asi se indique en las Condiciones
Particulares de la poliza:

AgEXCLUSIONES RELACIONADAS CON LA FUENTE, ORIGEN O TIPO DE RESPONSABILIDAD DEL
ASEGURADO

La cobertura del presente seguro no se extendera a:
A1) Laresponsabilidad contractual.

.2.) Laresponsabilidad penal.
A.3.) Los dafios causados intencionalmente, o por dolo o por culpa grave, Xa. sea por el asegurado o por
cualquier persona siguiendo instrucciones de aquél, o por sus dependientes. Asimismo, los danos causados
por el dependiente que actuando por cuenta propia y/o alejandose de las instrucciones del asegurado o sus
defendlentes, los causa intencionalmente o por su dolo o culpa grave. :
A.4.) La responsabilidad derivada de la posesion o uso de cualquier vehiculo terrestre, ya sea del
asegurado o de personas por las cuales este responde civiimente. , "
A.5.()J La responsabilidad derivada de la posesion o uso de cualquier vehiculo maritimo o aéreo, ya sea del
asegurado o de personas por las cuales éste responde civilmente
A.6.} Laresponsabilidad civil objetiva o sin culpa. il :
A.7.) La responsabilidad derivada de labores realizadas al servicio del as,e?urado. or contratistas vy
subcontratistas independientes, y/o personas naturales o juridicas vinculadas a éste en virtud de contratos 0
convenios de caracter estrictamente comercial. ] 2t

.8.) La responsabilidad derivada de la calidad de director o ejecutivo. .
A.9.) Laresponsabilidad derivada de errores, omisiones o negligencias profesionales.
A.10.) La mala praxis médica y/o la responsabilidad civil médica. \ s
A.11.) Responsabilidad civil de aviacion, maritima, portuaria y, en general, cualquier reclamacion que sea
regulada por Derecho Aéreo o Maritimo, incluyéndose los dafios a naves y aeronaves y pistas de aterrizaje.

B) EXCLUSIONES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DEL AFECTADO O PERJUDICADO. La
cobertura del presente seguro no se extendera a las lesiones corporales o los dafios a los bienes
pertenecientes a personas que dependan del asegurado o que, teniendo con él una relacion de parentesco
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distinta a la indicada en el numero 6.3.a, vivan con el asegurado bajo su mismo techo.

C) EXCLUSIONES RELACIONADAS CON LA CALIDAD O NATURALEZA DE LAS COSAS DANADAS.
La cobertura del presente seguro no se extendera: . i
C.1.) Alos dafios g cosas pertenecientes a terceros que el asegurado use o emplee en cualquier actividad,
tales como produccion, trabajos de construccion, instalacion, reparacion, transformacion, carga o descarga
de medijos de transporte, etc. y que se produzcan durante el ejercicio de dicha actividad. Sin embargo, se
cubrira la resporlsabllldad civil por lesiones corporales que se produzcan en tales circunstancias. . :

.2.) Alos dafios a cosas confiadas al asegurado para que las controle, vgnle, transporte o custodie, asi
como los dafios a cosas arrendadas, o entregadas en comodato o deposito. Sin embargo, estara cubierta la
responsabilidad civil por lesiones corporales que se produzcan en tales circunstancias.

), A los dafios materiales o lesiones corporales que se produzcan después que el asegurado haya
terminado, o suspendido por mas de un mes o abandonado, obras o trabajos de: construccion, instalacion,
transformacion, reparacion, demolicion, sustitucién o de prestacion de servicios, hayan sido o no aceptados
dichos trabajos u obras por su duefio. , . g
C.4.) Los dafos directos, indirectos o consecuenciales derivados de la pérdida de datos.

D) EXCLUSIONES RELACIONADAS CON LA NATURALEZA U ORIGEN DEL DANO. La cobertura del
Bresente seguro no se extendera: _ ;

1) A'los dafios materiales o lesiones corporales causados por objetos, productos, mercancias o cosas
de cualquier naturaleza, después que el asegurado los haya entregado o mandado entregar, definitiva o
Brovrsonamente y que ya no se encuentren en su poder fisico. : )

.2.) A toda clase dé pérdida o dafio o perjuicios indirectos o consecuenciales, asi como toda clase de
Ber ida o dafio o perjuicio derivados de caso fortuito o fuerza mayor. .

3.), A los dafios de terrenos, inmuebles, cables, canalizaciones, fuentes, pozos, aguas subterraneas y
demas instalaciones subterraneas, que se produzcan:

D.3. a)en el curso de trabajos de excavacion, construccion o demolicién. )
D.3..  b) por derrame o infiltracion de liquidos, combustibles o productos de cualquier naturaleza que sea,
D.4.) Al dafio moral que no sea consecuencia directa e inmediata de lesiones corporales, muerte o dafos

materiales cubiertos por el presente contrato de seguros. s , e

D.5.) A lesiones corporales o dafios a cosas causados por la accion progresiva o gradual de vibraciones,
hun?o, polvo, hollin, vapor u otros fendmenos similares y los que sean consecuencia de un incendio o de una
explosion.

D.g.) A los gastos de prevencion de un siniestro que pudiera causar dafos a terceros, cuando estos no
cumplen con [as condiciones previstas en el inciso segundo del articulo 524 del Codigo de Comercio.

D.7.) Alos dafios producidos por la accion de la energia atomica. 3 )

D.8.) A siniestros ocurridos con ocasion de guerra, guerra civil, revolucién, motin, desorden popular,
tumulto Xopular, actos terroristas o causados por huelga 0 pertrechos de guerra. . -

D.9.) la responsabilidad por lesiones corporales 0 darios a cosas, causados, directa o indirectamente,
por ‘cualquier perturbacion del estado natural del aire, de las aguas, sean terrestres, maritimas o
subterraneas, del suelo, del subsuelo y, en general, del medio ambiente, tales como las provocadas por:
D.9.1.) Emisiones, vertidos, inyecciones, depdsitos, fugas, descargas, escapes, derrames o filtraciones de
agentes contaminantes. ML T

D.9.2) Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modificaciones de la temperatura, campos
electromagnéticos o cualquier otro tipo de ondas. ; , y

D.9.3.) Humos toxicos o contaminantes orlglqlnados por incendio o explosion.

D.9.4.) Y, en general cualquier responsabilidad causada por agentes contaminantes o que se traduzca en
una contaminacion del medio ambiente,

D.10. Toda clase de multas y fianzas judiciales. _
D.11. Lucro cesante, perjuicios por paralizacién y dafios financieros puros. - .
D.12. Los dafos en/a las cosas sobre las cuales se trabaja, en particular los dafios materiales a

aquella especifica parte de una propiedad, en la que el asegurado, sus contratistas o subcontratistas,
tpabaéando directa o indirectamente a nombre y/o por cuenta del asegurado, estén efectuando operaciones,
si el dafno material proviene de dichas operaciones. T8 % . s
0.13.) Dafios o sanciones punitivos y ejemplificadores, actos discriminatorios de cualquier tipo,
acoso y molestias sexuales, dafios por mala publicidad y/o anuncios, injurias, calumnias, difamacion y
cualquier acto ilegal que afecte |a honra de una persona o grupo de personas, naturales OJur|d|Cas. ,

D.14. ~ Manejo, exposicion y/o contacto con moho, hongos, amianto, plomo, hidrégenos cloridados,
dioxinas, cianuro; _ . A _ 3
D.15. Dafos relacionados con transmision de enfermedades, cualquier lesion, enfermedad o
trastorno de salud derivada del uso continuado del producto asegurado Jo del consumo de alcohol por parte
de mujeres embarazadas (Fetal Alcohol Syndrome Exclusion), y/o Encefalopatia Espongiforme Transmisible
E]'T%, Encefalopatia Espongiforme Bovina (EBB), Enfermedad de Desecho Crénica (EDC), Enfermedad de
reutzfeldt-Jakob nueva variante de enfermedad de Creutzfeldt-Jakob (nv-ECJ) Scrapie 0 EncefalopiaMink
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Transmisible.
16. Perjuicios causados par exposicién gradual, prolongada y/o continua a pesticidas, fungicidas,
fertilizantes y aBrogmmlc,os de cualquier especie; . . , h
A7, afios directos y/o_indirectos por virus transmitidos por medios electromagneticos,
microondas, Internet, correo electrénico y otros medios de transmision; )
B, Operaciones relacionadas con industrias petroguimicas y/o relacionadas;
D.19. Los danos causados por el uso de explosivos;

D.20. Los darios causados por el uso de armas de fuego: _

D.21. Dafio resultante o derivado de una o mas de las siguientes conductas cometidas por el

ase%)urado en el curso o desarrollo de su giro 0 negocios:

D.2T.1. Falso arresto, detencitn o encarcelamiento;

D212 Acusacion maliciosa; , , 1 S

D.21.3. El desalojo ilegal de, la entrada ilegal en, o la invasién del derecho de ocupacion privada de

un cuarto, una vivienda o predios que una persona o personas ocupan, por o en representacion de su

duefio, propietario o arrendador; . ! : R .

D.21.4)) Publicacion o difusion por cualquier medio de material que calumnie, injurie o difame a una
ersona natural 0 a una organizacién o persona juridica, el h _

D.215.)  Publicacion o difusion por cualquier medio de material o informacién que viole el derecho a la

intimidad o vida privada de una persona; T

D.21.6. Publicidad enganosa, falsa publicidad; L= ‘ _

D.21.7. Discriminacion basada en la raza, el color, |a religion, el sexo, la edad o la nacién de origen.

D.22) " Se excluye cualquier clase de responsabilidad derivada, originada o relacionada, ya sea

glrecta o indirectamente, con la existencia, manipulacion, procesamiento, manufactura, venta, distribucion,

egésito, o uso de PCB (Bifenil Policlorinado), askarel o similares. =

D.23. Dafios relacionados con Asbestos. En virtud de esta exclusion no se cubre;

D:23.1.) La responsabilidad del asegurado derivada de cualquier dafio relacionado causal o
concausalmente con los asbestos, lo que incluye cualquier dafio relacionado causal o concausalmente con
cualquier cosa, sustancia, producto o material que incluya asbesto entre sus componentes, o tenga el mismo
como aleacién, o sea un subproducto del mismo, o un desecho del mismo. Entre los desechos se incluye
cualquier material a ser reciclado, reacondicionado o reutilizado. s

D.23.2. En consecuencia, en virtud de esta exclusion, tampoco se cubre las perdidas, costos o gastos
%ue surjan de cualquier: Sy .

292 _Pedido, solicitud u otra orden o requerimiento legal para que cualquier Asegurado u otros
prueben, monitoreen, hmplen, remuevan, contengan, traten, detoxifiquen o neutralicen, o en cualquier forma
reszpondan a, o comprueben los efectos del ashesto; 0 1 _ iy
D.23.2.2.)  Reclamo o procedimiento por o en representacion de una autoridad publica o de terceros por
dafios originados al testear, monitorear, limpiar, remover, contener, tratar, detoxificar o neutralizar, o en
cualquier forma responder a, o probar los efectos del asbesto. v
D.24. Dafios relacionados con Silice. En virtud de esta exclusion no se cubre:.

D.24.1.) Las lesiones corporales, enfermedades o patologias, dafios materiales, dafios morales,
dafios personales, dafos materiales y/o dafos comerciales, ni la responsabilidad civil de cualquier especie,
que deriven 0 tengan su origen, directa o indirectamente, en el uso, proceso, comercializacion y/o
manipulacion de silice o de cualquiera de sus componentes o derivados, lo que incluye cualquier lesian,
dafio, perjuicio o indemnizacion, relacionado causal o concausalmente con cualquier cosa, substancia,
producto 0 material que incluya silice entre sus componentes, o lo tenga como aleacion, subproducto, o sea
un Elcgsegho del mismo. Entre los desechos se incluye cualquier material a ser reciclado, reacondicionado o
reutilizado.

D.24.2)) En consecuencia, en virtud de esta exclusién tampoco se cubre las pérdidas, costos o gastos
%ue surjlan o provengan de cualquier: o _

24.2.1. “Pedido, solicitud u otra orden o requerimiento legal para que cualquier Asegurado u otros
prueben, monitoreen, limpien, remuevan, contengan, traten, detoxifiquen o neutralicen, o en cualquier forma
reszpondan a, 0 comprueben los efectos del silice; 0 . ) 2y
D.242.2) ~ Reclamo o procedimiento por o en representacion de una autoridad publica o de terceros por
dafos orlgmados al testear, monitorear, limpiar, remover, contener, tratar, detoxificar o neutralizar, o en

cualquier forma responder a, o probar los efectos del silice. .

D|.25.) Cualquier reclamacion, dafio o lesion proveniente de Bullying y/o dafios o lesiones entre
?92%}308' Dafios a consecuencia del robo, hurto, extravio de cualquier objeto o materiales de propiedad
D(?Z%mnos. Dafios a consecuencia del robo, hurto, extravio, desaparicion misteriosa de objetos preciosos
%.J%.%S' Los dafios directos, indirectos o consecuenciales derivados de la falla, falta, variacion o

fluctuacion de suministro de empresas de servicio. _ . i It
D.29 Los dafios directos y/o indirectos producidos y/o a consecuencia de emision, transmision o
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generacion de radiacion producto de teléfonos moviles, estaciones o antenas de telefonia movil inalambrica
?.[)/O celular y/o de cualquier dispositivo utilizado como manos libres, auriculares u otros de cualquier tipo.

52l Los danos derivados directa o indirectamente de la cancelacion de un espectaculo o evento
artistico o cultural, o por la no presentacion del artista por cualquier motivo, como por ejemplo, pero no
limitado a, devoluciéon de entradas. : ;

D.31, Los dafios que se produzcan los espectadores o asistentes a un espectaculo o evento
artistico o cultural entre ellos, salvo los que sean a consecuencia de un dafio imputable a asegurado.
.32, Los reclamos derivados directa o indirectamente de un espectaculo o evento artistico o
cultural o dafios sufridos por los artistas, su personal y sus equipos de trabajo, las estructuras o
construcciones provisorias. e : : -

D.33. Los dafios a los directivos y/u organizadores de un espectaculo o evento artistico o cultural y
sus empleados y/o a sus equipos. i S )

D.34.) Los dafios derivados directa o indirectamente de la realizacion de un espectaculo o evento de
Bwotecnla o fuegos artificiales. il _ _

39, Los dafios ocasionados por la practica de todo tipo de deportes profesionales y deportes
manifiestamente peligrosos, como por ejemplo, pero no limitados a andinismo, alas delta, parapente, salto
elastico, rafting, ski, kayak, equitacion, paracaidismo, box, artes marciales, motocross, navegacion,
actividades subacuéticas y aéreas, tiro y similares.

D.36.) Los darios derivados directa o indirectamente de:

0.36.1. Los trabajos en tlneles; . . y :

D.36.2. La construccion de puentes, pistas o autopistas de elevacion, pasos niveles;

D.36.3. Trabajos offshore; = . :

D.36.4. Trabajos de cualquier tipo en lineas férreas;

10.36.5. Trabajos mineros subterraneos. ny
D.37)) ,Los dafios o lesiones causadas por el asegurado a terceros que se encuentren recibiendo

atenciones médicas o internados en las dependencias Asegurado al momento de ocurrir el siniestro, en la
medida que las lesiones o dafios emanen de tales atenciones médicas o intervenciones médicas;

D.38. . Retiro de productos y contaminacion de productos y sus consecuencias directas o indirectas,
tanto propios como de terceros; TPy T
D.39. . Todo tipo de reclamos por el valor del producto en si mismo y/o la reposicion
correspondiente; . i y
DA40.) ~~ Los gastos y/o costos ocasionados por la reposicién, reemplazo y/o reparacion y/o
reacondicionamiento de cualquier Producto, y/o parte del mismo; :

D.41. .. Los darios o lesiones producidos por cualquier producto y/o parte del mismo cuyos defectos
eran conocidos por el Asegurado al momento de su entrega; , j

D.42. roductos y/o parte de los mismos que no hayan sido experimentados y consecuentemente
aprobados conforme a las'normas y leyes pertinentes en la materia; ‘

D43.) Reclamos por falta de entregg 0 variacion en la cantidad o calidad de los Productos y/o parte
de los mismos, incluyendo la demora o cambio en la periodicidad en la provision de los mismos;

D.44. Reclamos que sean a consecuencia del hecho de que algin producto y/o parte de los
mismos no cumpla la funcién que esté destinado a cumplir, nj sirva al objeto para el que esta destinado,
siempre que tal deficiencia dimane de una falta o insuficiencia de la concepcitn técnica de formulas, de
planos, especificaciones tecnicas, materiales de propaganda o indicaciones impresas para el uso que han
sido preparadas o desarrolladas por o para el Asegurado; sin embargo esta exclusion no se aplica para el
supuesto_de Dafios g/o Lesiones que resulten de deficiencias en el proceso de fabricacion, envasado,
clasificacion, et}gueta 0, acondicionamiento y/o impresién de |as instrucciones del Producto suministrado;
D.45. Reclamos emergentes de cualquier producto ﬂue con conocimiento del Asegurado esté
destinado a su incorporacién a [a estructura, maquinaria o controles de cualquier aeronave;

E?A%)EJ%[A[{SE?A\I RELACIONADA CON ACTIVIDADES TERRORISTAS, LAVADO DE ACTIVOS O SIMILAR
Esta pdliza no otorga ninguna cobertura en aquellos casos en que el tomador, asegurado, beneficiario o
afianzado, o sus empleados o personas relacionadas, t_enga alguna relacion o se encuentre incluido en
actividades relacionadas directa o indirectamente con actividades terroristas, lavado de activos o de similar
naturaleza, incluyendo, pero sin estar limitadas, a las listas o sanciones dispuestas por la Oficina de Control
de Activos Extranjeros FOFAC, segun sus S|ﬁlas en mgles) del Departamento del Tesoro de los EEUU. Se
excluyen de cobertura, expresamente, aquellos siniestros 'y toda y cualquier pérdida relacionada directa o
indirectamente _con operaciones, negocios, contratos o vinculos de cualquier naturaleza con paises o
personas incluidas en dichas listas, o Cuyo pago deba ser efectuado a personas o paises designados.

TITULO IV
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

ARTICULO 9: OBLIGACION DE PAGO DE LA PRIMA. La obligacién de pagar la prima en la forma y época
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Bactadas le correspondera al contratante y/o al asegurado, segin sé& especiique en 1as Gondicion
articulares de la poliza.

ARTICULO 10: DEBER DE CUIDADO Y PREVENCION. Durante toda la vigencia de la péliza, el asegurado
debera dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por leyes, reglamentos u otros cuerpos normativos
que regulen la actividad asegurada en la presente poliza, asi como dar cumplimiento a las obligaciones de
cuidado y prevencion asumidas en virtud de la podliza, e informar al asegurador en la forma y plazos
establecidos en el articulo 14 de estas Condiciones Generales. La compaifiia tiene el derecho de
inspeccionar el riesgo cuando lo estime conveniente. 5o : _
En caso de siniestro, el asegurado igualmente debera tomar todas las providencias necesarias para reducir
sus consecuencias.

ARTICULO 11: DEBER DE ABSTENERSE DE TRANSIGIR. Se prohibe al asegurado aceptar la
reclamacion contraria o transigir judicial o extrajudicialmente con el tercero afectado, sin previa aceptacion
del asegurador, El incumplimiento de esta obligacién, exime al asegurador de la obligacion de indemnizar.
No constituye incumplimiento la circunstancia de que el asegurado, en las declaraciones que formule,
reconozca hechos veridicos de los que se derive su responsabilidad.

ARTICULO 12: DEBER DE COOPERAR O ENTREGAR LA DEFENSA O REPRESENTACION JUDICIAL.
El asegurador tiene el derecho de asumir la defensa judicial del asegurado frente a la reclamacion del
tercero. Si la asume, tendra |a facultad de designar al abogado encargado de ejercerla y el asegurado estara
obligado a encomendar su defensa a quien el asegurador le indique. El asegurado prestara al‘asegurador y
a quienes éste encomiende su defensa, toda la informacion y cooperacion que sea necesaria. ,
No obstante lo anterior, cuando ciwen reclame esté también asegurado con el mismo asegurador o exista
ofro conflicto de intereses, éste comunicara inmediatamente al asegurado la existencia de esas
circunstancias, sin_perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean necesarias
para su defensa. En dichos casos, y también cuando se trate de materia penal, el asegurado tpodra optar
siempre entre mantener la defensa judicial a cargo del asegurador o encomendar su propia defensa a otra
persona. En este Ultimo caso, el asegurador respondera dé los gastos de defensa judicial hasta el monto
pactado en la pdliza.

ARTICULO 13: DERECHO A RECUPERO. OBLIGACION DEL ASEGURADO DE COLABORAR. Por el
pago de la indemnizacion, el asegurador se subroga en los derechos y acciones que el asegurado tenga en
contra de terceros en razon del siniestro. 1 3 }
El asegurador no tendra derecho a la subrogacion contra el causante del siniestro que sea cone/u?e 0
pariente consanguineo del asegurado en toda la linea recta y hasta el segundo grado inclusive de [a Tnea
colateral, y por todas aquellas personas por las que el asegurado deba responder civilmente. Sin embargo,
procedera la subrogacion si la responsabilidad proviene de dolo o se encuentra amparada por un seguro,
pero sélo por el monto que éste haya cubierto. El asegurado sera responsable por sus actos u omisiones
Eue puedan perjudicar el ejercicio de las acciones en que el asegurador se haya subrogado.

| asegurado conservara sus derechos para demandar a los responsables del siniestro. _
En caso de concurrencia de asegurador y asegurado frente a terceros responsables, el recobro obtenido se
dividira entre ambos en proporcion a su respectivo interés.

TITULO V
AGRAVACION DEL RIESGO

ARTICULO 14: AGRAVACION DEL RIESGO. El asegurado debera: R
1.- Emplear el cuidado y celo de un dlllgente padre de familia para prevenir el siniestro; ="y
2.- No agravar el nesgo y dar noticia al asegurador sobre las circunstancias que lleguen a su conocimiento
Eque reunan las caracteristicas sefialadas en el articulo 526 del Codigo de Comercio. _ _

| 'asegurado, o contratante en su caso, debera informar al asegurador los hechos o circunstancias que
agraven sustancialmente el riesgo declarado, %sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato,
dentro de los cinco (5) dias siguientes de haberlos conocido, siempre que por su naturaleza, no hubieren

odido ser conocidos de otra forma por el asegurador. i _ :

€ presume que el asegurado conoce las agravaciones de riesgo que provienen de hechos ocurridos con su
directa participacion. _ , )
Si el siniestro no se ha producido, el asegurador, dentro del plazo de treinta (30) dias a contar del momento
en que hubiere tomado conocimiento de’la agravacion de 1os riesgos, debera comunicar al asegurado su
decision de rescindir el contrato o proponer una modificacion a los términos del mismo para adecuar la prima
0 las condiciones de la cobertura de [a poliza. Si el asegurado rechaza la proposicién del asegurador o no le
da contestacion dentro del Flazo de diez (10) dias contado desde la fecha de envio de la misma, este Ultimo
podra dar por rescindido el contrato. En este ultimo caso, la rescision se producira a la expiracion del plazo
de treinta (30) dias contado desde la fecha de envio de la respectiva comunicacion.
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Si el sinjestro se ha producido sin que el asegurado, o el contratante en su caso, hubieren efectuado la
declaracion sobre |a ‘agravacion de los riesgos sefialada en el inciso primero, el asegurador quedara
exonerado de su obligacion de pagar la indemnizacion respecto de las coberturas del seguro afectadas por
el agravamiento, No obstante, ‘en caso que la agravacion del riesgo hubiera conducido al asegurador a
celebrar el contrato en condiciones mas_onerosas para el asegurado, la indemnizacion se reducira
roporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido
a verdadera entidad del riesgo. =~ , . .
Estas sanciones no se aplicaran si el asegurador, por la naturaleza de los riesgos, hubiere debido
conocerlos y los hubiere aceptado expresa o tacitamente. o A8
Salvo en caso de agravacion dolosa de los riesgos, en todas las situaciones en que, de acuerdo a los incisos
anteriores, haya lugar a la terminacion del “contrato, el asegurador debera devolver al asegurado la
proporcion de prima correspondiente al periodo en que, como consecuencia de ella, quede liberado de los
riesgos.

TITULO VI
DECLARACIONES DEL ASEGURADO

ARTICULO 15: DECLARACIONES DEL ASEGURADO. Corresponde al asegurado declarar sinceramente
todas las circunstancias que solicite el asegurador para identificar la materia asegurada y apreciar la
extension de los riesgos en los cuestionarios 0 formularios de contratacion que disponga la Compaiiia para
estos fines. Le corresponde, ademas, informar, a requerimiento del asegurador, sobre Ta existencia de otros
seguros que amparen la misma materia.

TITULO VII
DENUNCIA DE SINIESTRO

ARTICULO 16: DENUNCIA DE SINIESTRO. El asegurado debera dar aviso en tiempo razonable al
asegurador, de toda noticia que reciba, sea de Ia intencion del tercero afectado o sus causahabientes de
reclamar indemnizacion, o de'la amenaza de iniciar acciones en su contra; de las notificaciones judiciales
que rembetl, y de la ocurrencia de cualquier hecho o circunstancia que pudiere dar lugar a una reclamacion
en su contra.

ARTICULO 17: PRUEBA DEL SINIESTRO. El siniestro se presume ocurrido por un evento que hace
responsable al asegurador. . N ,

Sin perjuicio de lo anterior, el asegurador puede acreditar que el siniestro ha ocurrido por un hecho que no lo
constituye en responsable de sus consecuencias, segun el contrato o la ley. . T ,
El asegurado debera acreditar |a ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin reticencia,
SUs circunstancias y consecuencias. _ 2 _ A Ve
Cuando el asegurado sea requerido por escrito a presentar ,alﬁ;un antecedente necesario para la liquidacion
del siniestro, sea por la compania o por el liquidador, debera hacerlo en el plazo de cinco (5) dias contados
desde la fecha de la comunicacion, salvo fuerza mayor debidamente justificada.

TITULO VIl
PRIMA'Y EFECTO DEL NO PAGO DE LA PRIMA

ARTICULO 18: OBLIGACION DEL PAGO DE LA PRIMA Y TERMINACION EN CASO DE NO PAGO. Si el
obligado al pago incurre en mora o simple retardo en el pago del todo o parte de la prima, reajustes o
intereses, se declarara terminado el contrato mediante carta”dirigida al domicilio que el asegurado haya
sefalado en la pdliza. : = . ) .

El término del contrato operara al vencimiento del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
fecha del envio de la carta, a menos que antes de producirse el vencimiénto de ese plazo sea pagada toda
la parte de la prima, reajustes e intereses que estén atrasados, incluidos los correspondientes para el caso
de mora o simple retardo. Si el vencimiento del plazo de quince (15) dias recién sefialado, recayere en dia
sabado, dt())rr(mjlngo o festivo, se entendera prorrogado para el primer dia habil inmediatamente siguiente, que
no sea sabado.

Mientras la terminacion no haya operado, la compafia aseguradora podré desistirse de ella mediante una
nuevq[ Calrta en| que asi lo comunique a la persona que contrato el seguro y dirigida al domicilio antes aludido
en esta clausula.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus reajustes o intereses,
o de haber desistido de la resolucion, no significara que la compafiia aseguradora renuncia a su derecho a
poner nuevamente en practica el mecanismo de la resolucion pactado en esta clausula, cada vez que se
produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.

TITULO IX
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SEGUROS GENERAL

OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR

ARTICULO 19: ENTREGA DE LA POLIZA. El asegurador debera entregar la poliza o certificado de
cobertura, al contratante del seguro o al corredor %ue la hubiera intermediado, dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles contado desde la perfeccion del contrato.

TITULO X
TERMINACION

ARTICULO 20: VIGENCIA Y TERMINO NORMAL DEL SEGURO. La vigencia de la presente poliza es la
que se consigna en las condiciones particulares. Si nada se indicara, se entendera que tiene una vigencia de
un afio, calendario a partir del momento en que se perfeccione el contrato y se fija las 12 horas del dia de
vencimiento de esta pdliza sefialado en las condiciones particulares como hora de término del contrato,
cualquiera sea la causa o forma en que termine.

ARTICULO 21: DERECHO DE LAS PARTES DE PONER TERMINO ANTICIPADO AL SEGURO.

El asegurado podra poner fin anticipado al contrato, salvo las excepciones legales, comunicandolo al
asegurador. A su vez, el asegurador podra poner termino anticipadamente al contrato, conforme a lo
dispuesto en al articulo 537 del Cédigo de Comercio.

Asimismo, la cobertura de esta péliza y sus Clausulas Adicionales, si las hubiere, terminara por causas
legales y, especialmente: R - g : -
é. or nlo pago de la prima en los términos indicados en el articulo 18 de las presentes Condiciones
enerales.
2. Por cambio del interés asegurable del asegurado. 5 .
3. Cuando el Asegurado hubiere omitido o falseado informacién sustancial y relevante de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 15 de esta poliza. 3 _
4. En caso que la moneda de la péliza dejare de existir y el contratante no aceptare la nueva unidad
groguesta por la compafiia aseguradora. g
. En caso de pérdida o destruccion de la cosa asegurada o sobre la que recae el interés asegurable,
Eroyocado or una causa no cubierta por el contrato de seguro e i e
a época de la terminacion y la forma de comunicar la misma, se regiran por el Titulo VIII del Cadigo de
Comercio y por el articulo 22°de esta péliza.

TITULO XI |
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

ARTICULO 22: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. Cualquier comunicacion, declaracion o
notificacion que deba efectuar la Compaiiia Aseguradora al Contratante o el Asegurado con motivo de esta
poliza, debera efectuarse a su direccion de correo electronico indicada en las condiciones particulares, salvo
que_este no dispusiere de correo electronico o se opusiere a esa forma de notificacion. La forma de
notificacion, como la posibilidad de oponerse a la comunicacion via correo electronico, debera ser
comunicada por cualquier medio que garantice su debido y efectivo conocimiento por el asegurado, o
estipulada en las condiciones particulares de esta poliza. En ¢aso de oposicion, de desconocerse Su correo
electronico o de recibir una constancia de que dicho correo no fue enviado o recibido exitosamente, las
comunicaciones deberan efectuarse mediante el envio de carta certificada dirigida al domicilio sefialado en
las Condiciones Particulares de la poliza o en la solicitud de seguro respectiva. g

Las notificaciones efectuadas via correo electrénico se entenderan realizadas al dia habil siguiente de
haberse enviado éstas, en tanto que las notificaciones hechas por carta certificada, se éntenderan
reahza?_as al tercer dia habil siguiente al ingreso a correo de la carta, segln el timbre que conste en el sobre
respectivo.

La aseguradora debera facilitar mecanismos para que se le realicen las comunicaciones, particularmente a
traves de medios electronicos, sitios web, centro de atencion telefénica u otros analogos, debiendo siempre
otorgar al asegurado o denunciante_un comprobante de recepcion al momento de efectuarse, tales como
copia timbrada de aquellos, su individualizacion mediante codigos de verificacion, u otros. Estos
mecan{.smos seran individualizados en la Condiciones Particulares de esta pdliza o en la solicitud de seguro
respectiva.

TITULO XII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 23: CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. Cualquier dificultad que se suscite entre
el asegurado, el contratante o el beneficiario, segiin corresponda, y el asegurador, sea en relacion con la
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validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de Ja interpretacion o aplicacién de sus condiciones
generales o particulares, su cumpliniiento o incumplimiento, o sobre la procedencia o el monto de una
Indemnizacion reclamada al amparo del mismo, sera resueita por un arbitro arbitrador, nombrado de comin
acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona
del arbitro, este sera designado_por la justicia ordinaria v, en tal caso, el arbitro tendra las facultades de
arbifrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho. En ningln caso podra
designarse en el contrato de seguro, de antemano, a la persona del arbitro. En las dlsoputas entre el
asefgurado y el asegurador que sur%an con motivo de un siniestro cuyo monto sea inferior a 10.000 unidades
de fomento, el asegurado podra optar por ejercer su accion ante la justicia ordinaria. o
gelrg tnb]g_n,al competente para conocer de fas causas a que diere lugar el contrato de seguro, el del domicilio
el beneficiario.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante 0 beneficiario, segln corresponda,
Fodra, por sf solo y en cualquier momento, someter al arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros
as dificultades que se susciten con la compafiia cuando el monto de los dafios reclamados no sea superior
a 120 Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del Decreto con
Fuerza de Ley N° 251, de Haclenda, de 1931.

ARTICULO 24: DEFINICION DE LA UNIDAD DE SINIESTRO. A los efectos de este seguro, se considerara
como un solo siniestro o acontecimiento el conjunto de reclamaciones por dafios corporales y materiales
originados en la misma causa, cualquiera qué sea el nimero de reclamantes. Queda convenido que
constituira un solo 3/ mismo siniestro a exposicion repentina, continua o repetida a condiciones perjudiciales
0 dafiinas causando lesiones o dafios imprevistos 'y no esperados por el asegurado, que se produzcan

durante Ia vigencia de este seguro.

ARTICULO 25: PRESCRIPCION. Las acciones emanadas del contrato de seguro prescriben en el término
de cuatro afios, contado desde la fecha en que se haya hecho exigible la obligacion respectiva.

Fuera de otras causales legales, la prescripcion que corre en contra del asegurado se interrumpe por la
denuncia del siniestro, y el'nuevo plazo regira desde el momento en que el asegurador le comunique su
decisién al respecto. o o -

En el presente seguro, el plazo de prescripcion no serd inferior al de la accién que tenga el tercero
perjudicado en contra del asegurado.

ARTICULO 26: DOMICILIO ESPECIAL. Se ﬂg] como domicilio especial para el cumplimiento de todas las
obligaciones de esta pdliza el sefialado en las Condiciones Particulares de la poliza.
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